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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Nos termos das disposicées legais e contratuais, a administracdo da MATAO CLiNICAS
& AMHMA SAUDE LTDA, (Nome fantasia HSAUDE) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.432.863/0001-06 com sede na Rua Sinharinha Frota,
1051 - Centro - Matao/SP, CEP 15.990-060, com registro ANS 41.649-5, vem atraveés
deste conforme estabelecido na RN 472/2021 item 6.3.5.1 - b) médio porte, e no item
6.3.7, submeter & apreciacéo dos Sécios, o presente RELATORIO DE ADMINISTRACGAO e
as Demonstracdes Contabeis, acompanhada do Parecer dos Auditores Independentes,
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

a) Politica de destinacao de lucros/superavits/ sobras;

0 lucro ligquido da entidade apurado no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2024 foi de RS 82.852,00 (Oitenta e Dois Mil, Oitocentos e Cinquenta e Dois Reais), que
serdo classificados na conta lucros acumulados e apds a assembleia de 2025, 0s s6cios
determinardo se permanecera em reserva de lucros ou sera distribuido.

b) Negodcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio;

A operadora manteve o foco da gestdo na sustentabilidade. O controle da sinistralidade
se mostra cada vez mais dificil durante o periodo de recuperacdo pos crise econdmica
nacional, pois ha uma grande dificuldade na captacdo de recursos, através de reajustes
e novas vendas, somado ao constante crescimento dos custos, impulsionado pelas
novas tecnologias, novas coberturas, reajuste de prestadores de servicos, dentre
outros fatores, mas de grande aprendizado para os profissionais da saude que, a cada
dia, exige um esforco maior para praticar a promocdo da saude e qualidade de vida
aos beneficiarios.

0s desafios enfrentados, as alteracdes na saude suplementar com as inclusdes de
novos procedimentos e judicializactes recebidas, envolveu uma demanda muito maior
no controle e acompanhamento, sem deixar de atender criteriosamente as normativas
e exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e acima de tudo sem perder o
foco na atencao e no cuidado com qualidade.

A administracdo permanece firme no propdésito de alcancar uma governanca baseada
em ética e transparéncia e continuarad mapeando o0s riscos e pontos de controle dos
demais processos. 0 HSaude conta com uma equipe de auditoria interna trabalhando
intensivamente com foco no cumprimento das obrigacbes legais, avaliacdo dos
processos internos e identificacdo de novos riscos nos processos.

c) Reorganizacgdes societarias e/ou alteragao de controle direto ou indireto;
Informa que ndo houve alteracdo societaria direta.

d) Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

Para 2025 ha necessidade de aprimorar os processos internos, planejamento
estratégico de todos os processos do HSAUDE, investimento em tecnologias para
auxiliar nos processos de qualidade e controle.

Algumas acdes ja programadas, para uma atencdo maior de acordo com as
necessidades enfrentadas, como por exemplo:

Relatério de Administragéo el ANS — n°41.649-5

« conclusdo do centro de Terapias multidisciplinares e aos

- portadores de TEA (Transtorno do Espectro Autista) — Terapia ABA;

« Conclusao das unidades de atendimento em Araragquara e Matao;

« Valorizacao e retencao da rede credenciada;

« Planejamento estratégico para sustentabilidade da empresa e retencao do numero de beneficiarios;
« Aprimoramento da governanca de acordo com a RN 518 e 569;

« Constante investimento na capacitacdo de seus profissionais;

« Otimizacdo de sua estrutura operacional de atendimento ao beneficiario;

e) Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados,
inclusive aqueles voltados aos programas de promocao e prevencao a saude;
Algumas acdes ja instituidas aos longos dos anos como programas de palestras In Company, Simpasios de
autismo, atendimento em psicologia dentro das empresas, dimensionamento da rede credenciada,
programa de conscientizacdo da obesidade em projeto piloto In Company.
Foi formada uma equipe multidisciplinar para acompanhamento dos casos crénicos, sempre atendendo as
necessidades individuais dos pacientes, e constante melhoria das parcerias existentes para atender com
qualidade e exceléncia aos beneficiarios.

f) Resumo dos acordos de acionistas;
A Empresa ndo possui acordos com acionistas/quotistas.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencao de manter até o vencimento, os titulos e valores
mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento;
A empresa possui situacdo financeira estavel e ndo pretende antecipar recebiveis e nem a intencao de
resgatar aplicacdes com vencimentos futuros.

h) Emissao de debentures;
A administracdo informa também gue nado houve emissao de debentures.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificacdes
ocorridas durante o exercicio.
Em 2024, o numero de beneficidrios se manteve estavel, porém houve um aumento da sinistralidade e
desequilibrio na parte financeira, onde se fez a necessidade de captacdo de recursos para honrar todos
oscompromissos assumidos. A intencao para 2025 sera de preservar o0s ativos garantidores.

j) Declaracdo de nao ocorréncia de operacgdes suspeitas ou a informacao ao conselho de Controle de
Atividade Financeiras - COAF de todas as operacdes suspeitas que foram identificadas no exercicio anterior,
conforme inciso Il do artigo 11 da Lei 9.613/1998.

A administracao declara que ndo teve conhecimento no ano de 2024 de operacdes a serem comunicadas
ao COAF de acordo com o inciso Il do artigo 11 da Lei 9.613/1.998.

Matado, 27 de fevereiro de 2025.
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