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Fundada em 1979, a Matão Amhma Saúde tornou-se destaque na área 
de operações de planos de saúde.

Após aquisição da Operadora pela Irmandade da Santa Casa de 
Misericórdia de Matão, o nome fantasia passou a ser HSaúde.

Atuando em um mercado exigente, orgulha-se de estar entre as 
melhores operadoras da região, segundo avaliação da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS). Mais que isso, orgulha-se em contar com 
a confiança e a aprovação de aproximadamente 34.000 beneficiários. É 
o resultado de um modo humanizado de atender as pessoas e oferecer 
o acolhimento que eles  merecem.

Com essa proposta, a HSaúde também proporciona soluções 
inteligentes para a área corporativa, com planos de saúde flexíveis, 
para pequenas, médias e grandes empresas. Oferece também serviços 
de medicina preventiva, com a organização de SIPATs, ginástica laboral 
in loco, realizações de palestras e consultoria personalizada. Com 
profissionais comprometidos, a HSaúde, prima pela flexibilidade e 
proximidade do cliente, desde o primeiro atendimento até o pós-venda.

Possui ainda corpo clínico que cobre todas as áreas médicas, com 
atendimento em consultórios especializados.

A HSaúde está sediada em um prédio amplo, com modernas 
instalações. Oferece também, uma estrutura hospitalar exemplar, em 
parceria com grandes hospitais da região, como o Carlos Fernando 
Malzoni, o São Franscisco dentre outros. E essa qualidade está 
presente em inúmeros pontos de atendimento, espalhados por todo o 
Brasil através do Sistema ABRAMGE. Toda essa estrutura foi pensada 
para garantir a segurança de seus associados, sem se esquecer do 
mais importante: a vida.

HSaúde: a saúde mais perto de você.

4 Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2023



MENSAGEM 
DO PRESIDENTE

Hoje, próximo aos seus 45 anos, a Matão Clínicas e Amhma 
Saúde é uma sobrevivente no universo dos Planos de Saúde.
Plano de pequeno porte conseguiu suportar as crises do 
setor, atravessar uma pandemia e se consolidar, aliás, 
crescer!
Atualmente com 39 mil vidas, somos Plano de médio porte.
Com todas as dificuldades da pós pandemia ainda estamos 
em equilíbrio e almejando crescer mais.
Mantivemos o modo humanizado, respeitoso e acolhedor de 
atender nossos clientes e conseguimos, também, aprimorar 
os processos administrativos e assistenciais. 
Nossa carteira de clientes cresce com a adição de novos 
parceiros.
Nossa Rede Assistencial também é tida como parceira. 
Conseguimos nos organizar e aprimorar a assistência 
gerando menores custos.
Contamos hoje com diversos serviços próprios que são 
exemplos para toda nossa região, como fisioterapia e 
terapia por método ABA.
Temos parceiros da Rede H, com qualificação excelente 
como o Hospital (HCFM), HOncologia, HLaboratório (CDA), 
HHemodiálise, PA HSaúde e HHemodinâmica. Parcerias 
estas que nos permitem alto nível de atendimento. 
Também na região de abrangência podemos contar com 
corpo clínico qualificado e organizações parceiras, como 
hospitais, clínicas e serviços de SADT de alta competência. 
Estamos desenvolvendo parceria com grandes empresas 
com atendimento in company, gerando satisfação para o 
colaborador e para a empresa. 
Continuamos o enfrentamento da pós pandemia para a 
continuidade do nosso negócio, sempre visando o cuidado, 
a saúde e o bem-estar de novos beneficiários. 

Jorge Abrahão Kfouri Neto
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Identidade 
Organizacional 
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Missão
Promover a saúde dos nossos 
beneficiários por meio da gestão 
de produtos e serviços médico-
hospitalares de qualidade e de 
atendimento ético, humano e 
personalizado.

Valores
• Comprometimento;
• Disposição;
• Acolhimento; 
• Transparência; 
• Atitude crítica; 
• Responsabilidade social. 

Visão
De forma inovadora, sustentável e 
excelente, ser modelo no mercado 
de assistência médico-hospitalar.
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A HSaúde é administrada por um Conselho de

Administração e uma Diretoria Executiva, sendo exercida pelos sócios 
ou por terceiros contratados, sendo compostos da seguinte forma:

O Conselho de Administração deverá ser composto, no mínimo, por 
3 (três) membros indicados pelo sócio IRMANDADE DA SANTA CASA 
DE MISERICÓRDIA DE MATÃO. O Conselho de Administração se reúne 
mensalmente e, extraordinariamente, sempre que necessário.

DIRETORIA EXECUTIVA: composta de 04 membros para ocupar os 
cargos de Diretor- Presidente, Diretor Técnico, Vice-Diretor Técnico e 
Diretor Administrativo/Financeiro.

Os membros da Diretoria Executiva se reúnem uma vez por semana 
e, extraordinariamente, sempre que convocados. 

Os cargos do Conselho de Administração terão um mandato de 02 
(dois) anos, sem limitação para recondução, porém, deverão coincidir 
com o mandato do Conselho de Administração da Irmandade da 
Santa Casa de Misericórdia de Matão.

Os diretores serão indicados pelo Conselho de Administração, podendo 
acumular até duas diretorias.

Governança 
Corporativa e 
Sustentabilidade 
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diretoria adm. 
financeira

diretor presidente

diretoria
técnica

conselho de 
administração

governança, riscos e 
compliance

jurídico
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SAC

ouvidoria

coordenação 
administrativa

coordenação 
comercial

marketing

Auditoria Médica e 
Enfermagem Regulação

Central de Negócios Credenciamento

Contas Médicas

Financeiro Departamento T.I

Cadastro

coordenação 
operacional

Clínicas de 
Especialidades 

Vendas P.F e P.J

Congêneres 

Relacionamento 
Prestador / Cliente

Unidades 
Matriz e Filiais

Ambulatório Lupo

Fisioterapia

Terapia Método ABA
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A empresa para que tenha sucesso reputacional e financeiro, é 
imprescindível que ela trabalhe a governança corporativa e a ética 
empresarial em conjunto. 

A ética empresarial é um grupo de princípios que está relacionado 
aos valores de uma empresa dentro de sua área de atuação. Por 
meio da ética empresarial, a organização consegue assegurar sua 
sobrevivência, reputação e, se todos os pontos forem seguidos 
corretamente para o alcance de bons resultados. As ações dos 
colaboradores, as decisões tomadas pela gestão, direção, acionistas 
e a relação da organização com os seus beneficiários e públicos 
externos, tudo está ligado à ética empresarial.

Com o compromisso de promover a ética e a integridade no 
ambiente de negócios, da HSAÚDE, o Programa de Integridade 
(Compliance) da sequência nas ações contínuas para o cumprimento 
das leis, normas, padrões e regulamentos estabelecidos para as 
nossas atividades, bem como para o aprimoramento do processo 
de prevenção, detecção e tratamento de inconformidades, que 
venham a ser apontadas. 

A Lei Anticorrupção brasileira (12.846/2013), abriu espaço para uma 
forma de Compliance mais específica, voltada para implantação 
de medidas anticorrupção, o chamado Programa de Integridade. 
Este programa teve seu surgimento com o Decreto 8.420/2015, 
que regulamentou a Lei Anticorrupção, sendo atualizado em 
conformidade com o Decreto 11.129/2022.
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Fonte: Diretrizes para Empresas Privadas - Controladoria Geral da União

Segundo o decreto, o Programa de Integridade “consiste, no 
âmbito de uma pessoa jurídica, no conjunto de mecanismos e 
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo à 
denúncia de irregularidades e na aplicação efetiva de códigos de 
ética e de conduta, políticas e diretrizes com objetivo de detectar 
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos praticados 
contra a administração pública, nacional ou estrangeira”.
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS 
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
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Nota 2023 2022
ATIVO CIRCULANTE 14.958.991,47      11.517.758,97      

Disponível 4 761.503,12           201.191,61           

Realizável 14.197.488,35      11.316.567,36      
  Aplicações Financeiras 5 7.672.423,22        5.742.511,70        

Aplicações Garantidoras de Provisões Técnicas 6.661.924,44        5.357.468,87        
Aplicações Livres 1.010.498,78        385.042,83           
Créditos de Operações com Planos de Assistência à Saúde 6 3.222.918,86        2.537.888,21        

Contraprestação Pecuniária a Receber 2.315.240,98        2.062.078,52        
Participação de Beneficiários em Eventos/Sinisttros indenizáveis 264.969,17           246.002,86           
Operadoras de Planos de Assistência à Saúde 572.268,86           -                        
Outros Créditos de Operações com Planos de Assist. a Saúde 70.439,85             229.806,83           

Créditos de Oper.Assistência à Saúde Não Relacionados com Planos de 7 2.598.858,13        2.757.929,00        
Saúde da Operadora
Créditos Tributários e Previdenciários 8 426.245,27           113.225,10           
Bens e Titulos a Receber 277.042,87           164.979,16           
Despesas Antecipadas -                        34,19                    

ATIVO NÃO CIRCULANTE 6.608.484,86        4.718.339,86        

Realizável a Longo Prazo 9 392.866,53           392.866,53           
Depósitos Judiciais e Fiscais 392.866,53           392.866,53           

Investimentos 10 2.119.291,16        102.096,90           
Outros Investimentos 2.119.291,16        102.096,90           

Imobilizado 11 4.096.327,17        4.223.376,43        
  Imóveis de Uso Próprio 2.301.059,90        2.342.100,14        

Imóveis - Não Hospitalares/Odontológicos 2.301.059,90        2.342.100,14        
  Imobilizado de Uso Próprio 933.417,12           808.870,74           

Não Hospitalares / Não Odontológicos 933.417,12           808.870,74           

Outras Imobilizações 861.850,15           1.072.405,55        

TOTAL DO ATIVO 21.567.476,33      16.236.098,83      

MATÃO CLINICAS & AMHMA SAÚDE LTDA.
C.N.P.J. 50.432.863/0001-06

BALANÇO PATRIMONIAL - ATIVO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(EM REAIS)
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Nota 2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE 9.087.338,51      7.661.038,60      

Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 7.292.649,83      6.088.044,44      
Provisão de Prêmio / Contraprestação Não Ganha - PPCNG 12 653.423,50         543.620,05         
Provisão de Eventos a Liquidar para o SUS 13 102.157,23         74.039,75           
Provisões Para Eventos a Liquidar para Outros Prest. De Serv. Assist. 14 5.049.910,02      4.455.572,72      
Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados (PEONA) 15 1.487.159,08      1.014.811,92      

Débitos de Operações de Assistência à Saúde 16 5.769,16             8.032,22             
Receita Antecipada de Contraprestações / Prêmios 5.769,16             8.032,22             

Débitos com Oper. De Assist. à Saúde Não Rel. com Pl. Saúde da Oper. 17 135.401,46         113.395,36         
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 247.963,46         218.918,62         
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 591.189,33         -                     
Débitos Diversos 20 814.365,27         1.232.647,96      

PASSIVO NÃO CIRCULANTE 3.855.946,67      -                     
Provisões Judiciais 21 50.000,00           -                     

Provisões para Ações Judiciais 50.000,00           -                     
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 2.455.946,67      -                     
Débitos Diversos 20 1.350.000,00      -                     

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 22 8.624.191,15      8.575.060,23      
Capital Social 7.282.176,00      7.282.176,00      
Reservas 14,59                  14,59                  

Reservas de Capital 14,59                  14,59                  
Lucros Acumulados 1.342.000,56      1.292.869,64      

TOTAL DO PASSIVO 21.567.476,33    16.236.098,83    

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.

(EM REAIS)

MATÃO CLINICAS & AMHMA SAÚDE LTDA.
C.N.P.J. 50.432.863/0001-06

BALANÇO PATRIMONIAL - PASSIVO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

 
   Cristina Marra Miotto Boy    Júlio César Bachi Jardim  
 Gerente Administrativa 

CPF: 500.808.491-72 
   Contador 

CRC SP 1SP 165217/O-0 
 

 

JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:062274368
60

Assinado de forma digital por 
JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:06227436860 
Dados: 2024.03.25 16:40:19 
-03'00'

CRISTINA MARRA 
MIOTTO 
BOY:50080849172

Assinado de forma digital por 
CRISTINA MARRA MIOTTO 
BOY:50080849172 
Dados: 2024.03.25 17:10:51 
-03'00'



DRE 
Demostração do Resultado do Exercício 

DMPL  
Demostrações das Mutações do Patrimônio Líquido 

DFC
Demostração Fluxo de Caixa

EXERCÍCIO FINDOS EM  
31 DE DEZEMBRO 
DE 2023 E 2022
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Nota 2023 2022
Contraprestações Efetivas de Plano de Assistência à Saúde 23 65.316.444,52          52.222.106,21          
 Receitas com Operações de Assistência à Saúde 66.090.443,92          53.007.418,30          

Contraprestações Líquidas / Prêmios Retidos 66.090.443,92          53.007.418,30          
Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde -                            -                            
Tributos Diretos de Operações com Planos de Assistência à Saúde da Operadora (773.999,40)              (785.312,09)              

Eventos Indenizáveis Líquidos 24 (54.712.873,29)         (44.549.671,55)         
Eventos Conhecidos ou Avisados (54.240.526,13)         (44.220.824,00)         
Variação da Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados (472.347,16)              (328.847,55)              

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 10.603.571,23          7.672.434,66            

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde -                            -                            
Receitas de Assist. à Saúde Não Relacionadas com Planos de Saúde da OPS 25 2.656.940,63            5.688.061,80            

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 2.656.940,63            5.674.861,80            
Outras Receitas Operacionais -                            13.200,00                 

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde (982.014,05)              (1.157.574,33)           
Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (510.982,11)              (559.525,60)              
Provisão para Perda sobre Créditos (471.031,94)              (598.048,73)              

Outras Despesas Operacionais de Assist. à Saúde Não Relac. Com Plano de Saúde da OPS 26 (4.706.857,38)           (3.446.258,27)           

RESULTADO BRUTO 7.571.640,43            8.756.663,86            

Despesas de Comercialização (776.371,14)              (717.839,09)              
Despesas Administrativas 27 (7.610.852,20)           (8.048.869,50)           

Resultado Financeiro Líquido 851.022,60               985.879,31               
Receitas Financeiras 934.395,46               1.002.817,32            
Despesas Financeiras (83.372,86)                (16.938,01)                

Resultado Patrimonial 44.995,73                 10.323,09                 
Receitas Patrimoniais 44.995,73                 10.323,09                 
Despesas Patrimoniais -                            -                            

RESULTADO OPERACIONAL 80.435,42                 986.157,67               

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 80.435,42                 986.157,67               
 IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES SOBRE O LUCRO (31.304,50)                (306.805,61)              

Imposto de Renda (19.565,31)                (219.239,42)              
Contribuição Social (11.739,19)                (87.566,19)                

RESULTADO LÍQUIDO 49.130,92                 679.352,06               
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.

Reconhecemos a exatidão da presente demonstração contábeis encerrada em 31 de dezembro de 2023.

MATÃO CLINICAS & AMHMA SAÚDE LTDA.
C.N.P.J. 50.432.863/0001-06

DRE - DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(EM REAIS)

 
   Cristina Marra Miotto Boy    Júlio César Bachi Jardim  
 Gerente Administrativa 

CPF: 500.808.491-72 
   Contador 

CRC SP 1SP 165217/O-0 
 

 

JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:062274368
60

Assinado de forma digital 
por JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:06227436860 
Dados: 2024.03.25 
16:41:25 -03'00'

CRISTINA MARRA 
MIOTTO 
BOY:50080849172

Assinado de forma digital 
por CRISTINA MARRA 
MIOTTO BOY:50080849172 
Dados: 2024.03.25 17:11:21 
-03'00'
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Capital Social
Reservas de 

Capital
Lucros Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 7.282.176,00    14,59              613.517,58         7.895.708,17         

Lucro Líquido do Exercício 679.352,06         679.352,06            

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 7.282.176,00    14,59              1.292.869,64      8.575.060,23         

Lucro Líquido do Exercício 49.130,92           49.130,92              

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 7.282.176,00    14,59              1.342.000,56      8.624.191,15         
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.

DMPL - DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(EM REAIS)

MATÃO CLINICAS & AMHMA SAÚDE LTDA.
C.N.P.J. 50.432.863/0001-06

 
   Cristina Marra Miotto Boy    Júlio César Bachi Jardim  
 Gerente Administrativa 

CPF: 500.808.491-72 
   Contador 

CRC SP 1SP 165217/O-0 
 

 

JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:062274368
60

Assinado de forma digital 
por JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:06227436860 
Dados: 2024.03.25 
16:44:22 -03'00'

CRISTINA MARRA 
MIOTTO 
BOY:50080849172

Assinado de forma digital 
por CRISTINA MARRA 
MIOTTO BOY:50080849172 
Dados: 2024.03.25 17:11:59 
-03'00'
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2023 2022

Recebimento de Plano Saúde 70.818.256,32         59.282.520,84         
Resgate de Aplicações Financeiras 4.887.660,86           11.762.051,97         
Outros Recebimentos Operacionais 502.910,54              821.648,99              
Recebimentos de Juros de Aplicações Financeiras -                           -                           
Pagamento a Fornecedores/Prestad. de Serv. de Saúde 59.894.607,12         49.581.703,10         
Pagamento de Comissão 776.371,14              721.822,44              
Pagamento de Pessoal 1.460.229,54           1.161.775,25           
Pagamentos de Pró Labore -                           -                           
Pagamento de Serviços Terceiros 3.676.311,87           3.295.009,34           
Pagamento de Tributos 1.929.829,29           1.877.382,62           
Pagamento de Contingências (Cíveis/Trabalhistas/Tributárias) -                           -                           
Pagamento de Aluguel 157.073,82              187.842,59              
Pagamento de Promoção/Publicidade 435.302,66              600.077,81              
Aplicações Financeiras 6.130.524,28           9.624.439,85           
Outros Pagamentos Operacionais 3.474.228,74           4.886.659,57           
CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.725.650,74)          (70.490,77)               

Recebimento de Dividendos -                           -                           
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (-) -                           -                           
Pagamento de Aquisição de Ativo Imobilizado - Outros 921.026,68              669.111,86              
Pagamento Relativos ao Ativo Intangível 5.815,58                  -                           
CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (926.842,26)             (669.111,86)             

Integralização de Capital em Dinheiro -                           -                           
Recebimentos de Juros de Aplicações Financeiras 3.212.804,51           -                           
Pagamentos de Amortização - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) -                           -                           
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento -                           -                           
Pagamentos de Participações no Resultado -                           -                           
Recebimentos de Empréstimos e Financiamentos -                           -                           
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento -                           -                           
CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 3.212.804,51           -                           

VARIAÇÃO LÍQUIDA DO CAIXA 560.311,51              (739.602,63)             

CAIXA - Saldo Inicial 201.191,71              940.794,34              

CAIXA - Saldo Final 761.503,22              201.191,71              
Ativos Livres no Início do Periodo 586.234,44              3.184.047,62           
Ativos Livres no Final do Periodo 1.772.001,90           586.234,44              
Aumento / (Diminuição) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES 1.185.767,46           (2.597.813,18)          
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações contábeis.

MATÃO CLINICAS & AMHMA SAÚDE LTDA.
C.N.P.J. 50.432.863/0001-06

DFC - DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA - DIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 e 2022

(EM REAIS)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

 
   Cristina Marra Miotto Boy    Júlio César Bachi Jardim  
 Gerente Administrativa 

CPF: 500.808.491-72 
   Contador 

CRC SP 1SP 165217/O-0 
 

JULIO CESAR BACHI 
JARDIM:06227436860

Assinado de forma digital por 
JULIO CESAR BACHI 
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS 

 
 
À 
Diretores 
MATÃO CLÍNICAS & AMHMA SAÚDE LTDA 
Matão – São Paulo 

 
 
Opinião. 
 
Examinamos as demonstrações contábeis da entidade MATÃO CLÍNICAS & AMHMA 
SAÚDE LTDA., que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as 
respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio social e dos fluxos de caixa 
para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o 
resumo das principais políticas contábeis.  

 
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da entidade MATÃO CLÍNICAS 
& AMHMA SAÚDE LTDA., em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e 
os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional da 
Saúde Suplementar ANS. 
 
 
Base para Opinião. 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, 
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos 
independentes em relação à Entidade, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no 
Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme 
essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para 
fundamentar nossa opinião. 
 
Outros assuntos. 
 
As demonstrações contábeis da entidade MATÃO CLÍNICAS & AMHMA SAÚDE LTDA., 
em 31 de dezembro de 2022 foram por nós auditadas, para as quais foi emitido Relatório dos 
Auditores Independentes, sem ressalva, datado de 27 de fevereiro de 2023. 
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Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor. 
 

A administração da entidade é responsável por essas outras informações que compreendem o 
relatório da administração.  
 
Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o relatório da administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o 
relatório da administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria 
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.  
 
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no relatório da 
administração somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito. 
 
Responsabilidade da administração e da governança pelas demonstrações contábeis. 
 
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional da Saúde Suplementar ANS, e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações 
contábeis livres de distorção relevante, independentemente e causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a entidade ou cessar 
suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações. 
 
Os responsáveis pela governança da entidade são aqueles com responsabilidade pela supervisão 
do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis. 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em 
conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, 
e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de 
segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes 
existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes 
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva 
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações 
contábeis.  
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso:  
 

 
 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção 
de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a 
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão 
ou representações falsas intencionais.   
 

 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o 
objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da entidade.   

 
 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 

estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.   
 

 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma 
incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da entidade. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório 
de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir 
modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões 
estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a entidade a não mais se manter em 
continuidade operacional. 

 
 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do 
alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive 
as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. 
 
 

 
Campinas, 01 de março de 2024. 
 
 
 
 
 
AUDIOESP – Auditoria e Consultoria S/S.  Jamir Tomaz Oliveira. 
CRC n.º 2SP013587/O-8    CTCRC 1SP100506/O-8 
CVM n.º 7218      CNAI sob nº. 1300. 

JAMIR TOMAZ 
OLIVEIRA:72014954887

Assinado de forma digital por JAMIR 
TOMAZ OLIVEIRA:72014954887 
Dados: 2024.03.01 09:12:08 -03'00'
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